EcoSysteme

SmartLoyalty AG

Kundenbindung
mit System



Die EcoSysteme werden von der
SmartLoyalty AG als Komplettlosung
angeboten. Sie sind schnell und ein-
fach einsetzbar. Der EcoSystembau-
kasten enthalt aufeinander aufbau-
ende Module. Beginnend mit einer

preiswerten  Ausgangsplattform
(EcoSmart) kénnen die Systeme
ihre Wirkung am Markt beweisen.
Je nach Wunsch und Notwendigkeit
konnen sie dann stufenweise aus-
gebaut werden (EcoPC, EcoCity).

EcoSmart - die intelligente Chipkundenkarte mit multifunktionalem Terminal
.

Losungen fir
den stationaren
Einsatz

Losungen fir den
mobilen Einsatz

Das EcoSmart System wird mit Chipkarten betrieben. Diese Technologie hat
neben der hohen Sicherheit und Widerstandsfahigkeit gegeniliber Magnet-
streifenkarten den entscheidenden Vorteil, dass in jeder Karte ein kleiner
intelligenter Computer integriert ist. Alle wichtigen Informationen sind auf
dem Chip gespeichert und zu jeder Zeit an jedem Ort direkt - ohne
eine kostspielige Vernetzung oder den Einsatz von Hintergrund-
systemen - nach dem Einlesen der Karte verfiigbar.

Das EcoSmart kann als Treue-, Kunden- oder Wertkarten-
System bereits mit nur einem Stromanschluss - also auch
ohne zusatzliche Gerate wie PC, Bildschirm oder Kassen-
system - betrieben werden. Uber die eigene Tastatur des
multifunktionalen Terminals kdnnen alle ndtigen Vorgange
vom Personal eingegeben werden. Die Daten werden gleich-
zeitig im Ubersichtlichen Display angezeigt.

Die Sicherheit der Chipkarte wird durch eine interne PIN gewahrleis-
tet, womit eine Manipulation der Daten verhindert wird. Neben den
Kundenkarten beinhaltet jedes Set eine oder mehrere Personal- bzw. Chef-
Karten. Um einen Missbrauch zu verhindern, ist das System erst nach
Freischaltung mit der Personal- bzw. Chef-Karte betriebsbereit.

Neben der stationdren Variante des EcoSmart gibt es auch
ein  Terminal-Modell fir den mobilen Einsatz. Das sogenann-
te EcoMobil basiert auf dem EcoSmart, ist aber zusatzlich mit einer
separaten Stromversorgung ausgestattet. Hierdurch kann das kompakte
Terminal unabhangig vom Feststromnetz Uberall eingesetzt werden.
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ECOPC - die computergestitzte Kundenkarte mit PC-Anschluss
I

Multifunktionale
PC-Software

Die Software EcoPC ist eine Windows-basierte Software, die eine Anbin-
dung an ein Computersystem ermdoglicht. Mit dieser Software wird der
Funktionsumfang und die Flexibilitat des EcoSystems weiter
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ausgebaut. Das Software-Modul EcoPC ermdglicht: :""'I:z e
® Das Auslesen der Transaktionsdaten, die im Eco-Terminal |
wahrend des Kaufvorgangs gespeichert wurden. Prmiode i
®m Die selbstandige Veranderung der Systemparameter wie e
z.B. das Verhaltnis Kaufwert/Bonuspunkte, die Punkthche -

fur Pramien.

Uber ein Kabel wird eine Verbindung zwischen PC und Terminal |
hergestellt. Aus dem Speicher des Terminals konnen Datenin |
die Datenbank importiert werden. Diese Rohdaten konnen zu
wertvollen Kundenprofilen verdichtet werden, die wiederum die
Grundlage fir wichtige Marketingentscheidungen sind.
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ECOCitY/ECOO Utl.et - die clevere Software fir Stadte, Verbundgruppen und Filialunternehmen
I

EcoCity ist ein bezahlbares und cleveres . Mini-Payback-System™ fiir St&ad-

o te, Gemeinden und andere Verbundgruppen, die eine gemeinsame Kunden-
Eine fiir Alle karte ausgeben wollen.

Anhand einer internen Codierung werden die Terminals der teilnehmen-

den Unternehmen definiert. Auf den ausgegebenen Chipkarten werden

CityCards . . ; -
Punkte gesammelt. Somit kann eine gemeinsame CityCard von unter-
schiedlichen Geschaften ausgegeben und gegenseitig akzeptiert werden.
Das System ist beliebig erweiterbar. Uber die zentrale
v Software EcoCity werden die ausgegebenen und vergiteten
. Y N
kL EcoCily Punkte dem jeweiligen Unternehmen zugeordnet und ver-
b it rechnet.
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Mit der Datenbank Software EcoCity/EcoOutlet werden die Stammdaten
(Name, Adresse etc.) vom Antragsformular und die Bewegungsdaten aus
den Terminals zusammen gefiihrt.

Anhand von Listen und Grafiken werden die Ergebnisse nach den unter-
schiedlichsten Kriterien zusammen gefasst:

Fur Filialunter-
nehmen

= |

Alle Umsatze pro Kunde
Alle Umsatze pro Geschéft/Filiale

Alle Umsatze pro Mitarbeiter

Umsatzstarkster Kunde/umsatz-
schwachster Kunde

Etc.

Die Ergebnisse werden dann als
Excelliste oder PDF exportiert
oder per Mail versendet.

Die Reports des EcoCity/
EcoOutlet konnen individuell
an die Winsche und Bedirf-
nisse der einzelnen Branchen
angepasst werden.

EcoConnect - die vernetzte Kundenkarte mit Anschluss an die Datenbank
[

Kaufdaten, die an verschiedenen Standorten in den EcoTerminals generiert
und gespeichert werden, konnen Uber das EcoConnect in eine zentrale
Datenbank Ubermittelt werden. Hierfir wird entweder eine Verbindung
Intelligente zwischen den einzelnen EcoTerminals und einem zentralen Server oder
Verbindung zwischen verschiedenen Rechnern und einer zentralen Koordi-
nationsstelle geschaffen. Welche Technologie (ISDN, Analog,
Internet etc.) zur Unterstiitzung der EcoSysteme zum

Einsatz kommt, ergibt sich durch eine Bestands- H
analyse der Moglichkeiten vor Ort. M
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