Kann man Treue kaufen?
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Kundenbindung
mit System



Die SmartLoyalty AG bietet mit erschwinglichen
Kundenbindungssystemen und innovativen
Marketingideen die Instrumente zur Starkung der
Kundentreue. Tl

Mit den EcoSystemen stehen komplette Kunden-
karten-Losungen bereit, die speziell fir den Han-
del entwickelt wurden.

Eine eigene Karte in der Tasche des Kunden bietet die
Losung, ihn immer und lberall an die Vorteile ,einer
festen Beziehung” zu erinnern. Mit einer Kundenkarte
geben Sie ihm das sichere Geflihl, bei jedem Kauf ,.ein
Schnappchen” zu machen ohne dabei untreu zu werden.

Je nach Branche, Wiinschen und Moglichkeiten bieten sich
folgende Optionen:
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In einfacher Form sind die EcoSysteme - auch ohne PC - bereits voll als elek-
tronisches Bonusheft einsetzbar. Der Handler bucht wahrend bzw. nach dem
Kaufvorgang - in einem frei wahl- und programmierbaren Verhaltnis - die
gewahrten ,Treuepunkte” auf die Karte. Hat der Kunde eine bestimmte Anzahl
an Punkten gesammelt, so kann ihn der Handler durch eine individuelle Pramie
bzw. Leistung (Spezialangebote, Riickvergltung, Warengutschein, etc.) fiir seine
Treue belohnen.
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Durch ein zusatzliches Leistungsangebot kdnnen die EcoSysteme von einer
reinen Bonuskarte zu einer Club- oder Kundenkarte erweitert werden. Dabei
identifiziert sich der Benutzer lber seine Kundenkarte schnell und einfach im
System. Es zeichnet automatisch auf, wer, wann, welche Leistungen in Anspruch
genommen hat. Diese Daten lassen sich lber das Software-Modul EcoPC zu
wertvollen Kauferprofilen zusammenfassen. Egal, ob kostenloses Testen, Ein-
ladung zu Produkt- oder Modenschauen, Lieferservice oder die Teilnahme an
einem Gewinnspiel - bei den EcoSystemen sind |hrer Phantasie bei der Auswahl
nutzlicher Zusatzleistungen keine Grenzen gesetzt.
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Beim Einsatz der vorbezahlten Wertkarte erhalt der Kunde die Moglichkeit,
einen beliebigen oder auch vom Handler bestimmten Betrag einzuzahlen. Hierfiir
bekommt der Kunde eine entsprechende Anzahl von Wertpunkten auf die Kunden-
karte aufgebucht. Bei jedem Kauf zahlt der Kunde bargeldlos mit der Wertkarte,
bis sein Guthaben erschopft ist. Die Karte ist beliebig oft aufladbar.

EcoSysteme:
einfach, preiswert und clever!

einfach...

...weil wir alles Unnaotige, was
nicht direkt zur Kundenbindung
beitragt, weggelassen haben

preiswert...

.. weil Sie Ihre Kunden am besten
kennen. D.h. Sie machen das Mar-
keting und wir stellen die Technik
entsprechend lhrer Wiinsche ein.

clever...

.. weil die EcoSysteme schon in

tber 20 Branchen flexibel und effi-

zient arbeiten.

EcoSysteme, d.h.

e keine Entwicklungs- oder Ein-
richtungskosten

e keine Beratungs- oder Agentur-
kosten

e keine Betriebskosten (auBer
Strom)
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SmartLoyalty AG

DantestrafBe 4-6
65189 Wiesbaden
Tel. 0611 - 90096-0
Fax 0611 - 90096-29

info@smartloyalty.de
www.smartloyalty.de




