RosierCard:

Wenn, dann richtig!
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SmartLoyalty AG
Heinrich Rosier hatte im Prinzip nur eine zentrale Frage an sein Team, '
als sie mit der Idee einer eigenen Kundenkarte zu ihm kamen: ,Seid ‘
ihr wirklich bereit, die mit Leben und Inhalten zu fillen? Langweilige
Karten gibt es genug”, so der Geschéftsfiihrer der Rosier-Gruppe
mit Sitz im Sauerland. Das Team um Serviceleiter Volker Donges und

Marketingleiter Ingo Spiekermann war sich einig und hielt Wort:

Kombination aus cleveren
BO n US' u nd SOfo rt- Ra batten Heinrich Rosier, Geschéftsfiihrer der

ROSIER Automobilhandelsgruppe. Ein
.Bei der Kundenbindung setzen wir auf eine Kombination aus Familienunternehmen in der 3. Generation.

m cleverem Bonus: je dlter des Auto, desto mehr Bonus
m Zusatzpunkte fiir Weiterempfehlung und Neukauf

sowie
= 3 % Direktrabatt bei Barzahlung.

In Verbindung mit wiederkehrenden E-Mail-Voucheraktionen ist da fir
jeden etwas dabei”, sagt Spiekermann. ,,Und darin sehen wir auch die

Attraktivitat und breite Akzeptanz der Karten”, so der Marketingexperte.
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Leistung, die bewegt! I ot

Die Systemsoftware macht es leicht,
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attraktive Voucheraktionen fiir den

Versand per E-Mail zu erstellen.

Die ROSIER Kundenkarte.

Nur mit der Kundenkarte einzigartige Pramien sichern!

Verwalten & Versand

Fur alle Marken | Fur alle Standorte | Nur fur Sie.
; 4 \ - ROSIER + Gutschein-Vorlage erstellen
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Gutschein-Vorl By ich *
Geburtstagsgutschein (3007310) = @ m
Geburtstagsguischein (461363 - 07 E) @ @ ﬂ
Die ROSIER Kundenkarte - Wir bedanken uns filr Ihre Treue! (O~
Das Autohaus ROSIER mit allen Marken und Autohfusern badanke sich filr lhre Treue und blatet Ihnen mit der denk kth ; denkarten-Login Geburtstagsgutschein [2- @ ﬂ
U’orteilLe. Neh merlfuiar’ unserem Bonuspunkteprog ramm.teii unti»pr‘?F\lueren.Sievon Rabatten und vielen Pramien. Die Kundenkarte KAt (alle Standorte - algemeiner Gutschein
ist fir Sie kostenlos und gilt nur fir Sie als Privatkunde.
KARTENNUMMER n
Sie haben berelts aine Kundenkarte In einem unserer Autohuser erhalten? Dann loggen Sie sich direkt eln, um Ihre Punkte und Passwort;
|

verfisgbaren Pramien einzusehen. Dafiir miissen Sie einfach Ihre Kartennummer auf threr ROSIER Hundenkarte eingeben (linke 6-
stellige Zahl), in Kombination mit lhrem Passwort (rechte 7-stellige Zahl), welches sich ebenfalls auf threr Kundenkarte befindet und
stch nach Ihrem Login einfach &ndern Lisst.
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Ihr Cockpit
; il
Umsatz- und Karteneinsatz (pro Woche)
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Ideen zum Kunden
transportieren

.Es hat keinen Sinn, dass wir uns die dollsten Ideen ausdenken,
wenn diese nicht von den Kollegen im Service verstanden und
zum Kunden transportiert werden”, so Donges.

Neben wertigem POS-Material legte man besonders viel Wert auf
die Schulung der Mitarbeiter. Dabei wurden am echten System -
mit Test- und Ubungskarten - die Abldufe durchgespielt.

.50 ein Kartensystem ist etwas Neues, da geht es im Wesent-
lichen darum, den Kollegen die Beriihrungséngste zu nehmen”,
erklart Spiekermann.

Neue Standorte -
Kundenbindung bis zur Nordsee

Gerade als die Einflihrung der Karten geschafft war, kamen sechs
weitere Standorte zur Auto-Gruppe hinzu. Aber auch da war die
Devise des eingeschworenen Teams klar: mit Vollgas voran. ,Und
so gibt es nun Kundenbindung vom Sauerland bis zur Nordsee mit
der RosierCard”, freuen sich die Herren.
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Das einfach zu bedienende Cockpit
der Systemsoftware erleichterte die
Einarbeitung der Mitarbeiter.

Die Kundenkarte von
ROSIER

~ Jetzt Bonuspunkie sammeln und Primien sichem.
Exklusiv fdr She| Fur alle ROSIER Marken & AutohBuser

Wir bedanken uns fiir lhre Treue!

Profitieren Sie von:

« einem permanenten Rabatt von
3 % auf Ihren Rechnungsbetrag

« gesammelten Punkten, die Sie gegen
altraktive Prémien oder Service-
Jeistungen eintauschen konnen

ROSIER

Kartenantrag ausfiillen,
sofort Punkte sammeln &
3 9% Rabatt erhalten.

ROSIER

Leistung, die bewegt!

m  SmartlLoyalty AG
Dantestrafle 4-6
D-65189 Wiesbaden

m Tel. +49(611) 900 96 - 0
Fax +49(611) 900 96 - 29

m infoldsmartloyalty.de

www.smartloyalty.de



