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Profitieren Sie von zahlreichen Vorteilen,
die lhnen lhre personliche Kundenkarte bietet:

v Bindung lhrer Stammkunden
und Gewinnung von Neukunden

v Gewinn- und Umsatzsteigerung
durch hohere Frequentierung

v einfaches und benutzerfreundliches Handling
des EcoSystems

v individuelle und flexible Einsatzmaglichkeiten
der Kundenkarte:
- selbstbestimmte Festlegung der Rabatte
- steigende Bonusstaffelung nach Umsatz
- bargeldloses Bezahlen usw.

v effektive
Direktmarketing- auspacken,
moglichkeiten anschlieBen,

mithilfe der
dazugehdrigen 2 l \
EcoData-Software D% —t— % .

www.smartloyalty.de




IHR KOMPETENTER PARTNER
IN SACHEN KUNDENBINDUNG!

Die SmartlLoyalty AG gehort seit mehr als 15

Jahren zu den Vorreitern bzw. fihrenden An-

bietern von Kundenbindungssystemen jeg-

licher Art. Unsere KUNDENKARTE AUS DER

BOX zahlt zu unseren gefragtesten Produkten

und wurde bislang in zahlreichen Betrieben

aus Uber vierzig verschiedenen Branchen

erfolgreich umgesetzt und hat unseren Kun-

Christian Kranz,  den zu mehr Kaufkraftbindung sowie einer
Geschaftsfuhrer — Gewinn- und Umsatzsteigerung verholfen.

v/ Die KUNDENKARTE AUS DER BOX-
das ideale Instrument fiir eine
langfristige Kundenbeziehung!

Der stationdre und inhabergefiihrte Einzelhandel steht zukinftig vor
einer schwierigen Aufgabe. Er muss zunehmend nach neuen Mitteln,
Wegen und Instrumenten suchen, damit die Kundschaft und die damit
einhergehende Kaufkraft nicht immer weiter in Richtung des florieren-
den Online-Handels abflieft. Um diesem Trend entgegenzusteuern
hat die SmartlLoyalty AG die KUNDENKARTE AUS DER BOX entwickelt.
Dabei handelt es sich um eine benutzerfreundliche, bezahlbare und
individuell anpassbare Paybackkarte fur Einzelunternehmen und klei-
nere Betriebe, die Sie an Ihre Kunden und Interessenten ausgegeben
kénnen.

Allein die Tatsache, dass Ihre Kunden die Karte immer im Portemonnaie
bei sich tragen, bietet Ihnen die Moglichkeit, diese immer und tberall
an Ihr Unternehmen und die Vorteile, die die Treuekarte ihren Inhabern
bietet, zu erinnern. Ein weiterer Vorteil gegeniiber Direktrabatten in
Form von Gutscheinen und Coupons besteht darin, dass Ihr Kunde Ihr
Geschaft oder Ihr Restaurant haufiger besuchen oder eine Dienstleis-
tung mehrfach in Anspruch nehmen muss, um den verdienten Bonus
zu erhalten und dadurch starker an thr Unternehmen gebunden wird.

Aber nicht nur Sie als Betreiber profitieren von der KUNDENKARTE
AUS DER BOX, indem mehr Kunden in kirzeren Zeitintervallen zu Ih-
nen kommen und mehr Umsatz generieren, sondern auch Ihre Kunden,
indem diese fiir ihre Treue belohnt werden und dadurch zufriedener
lhren Laden verlassen - eine klassische Win-win-Situation fir alle Be-
teiligten.



DIE EINZELNEN BESTANDTEILE

DES ECOSYSTEMS:

WELCHEN NUTZEN BIETET DIE
TREUEKARTE IHREN KUNDEN?

DREI EINFACHE SCHRITTE
/U IHRER KUNDENKARTE:

Zum Lieferumfang der KUNDENKARTE AUS DER BOX gehort zum einen
ein Terminal zur Eingabe der Buchungsdaten sowie lhre personlichen
Kundenkarten im gewiinschten Design. Fur die Inbetriebnahme des Sys-
tems ist weiterhin eine Software als Schnittstelle erforderlich, die die Aus-
wertung Ihrer Kundendaten Gibernimmt.

v Die Karten

lhre individuellen Kundenkarten

werden mit einer Personalisierung

sowie einer fortlaufenden Nummer
versehen. Dies hat den Vorteil, dass Sie
die Treuekarte bei Interesse sofort aus-
handigen kénnen und thr Kunde diese di-
rekt nach Erhalt einsetzen kann.

v/ Das Terminal -

Das Kundenkartenterminal ist sehr leicht zu bedienen, benutzerfreund-
lich und kann bereits ohne zusatzliche externe Gerate wie ein Computer
oder ein angeschlossenes Kassensystem betrieben werden. Mithilfe der
Karten, die einfach in das Gerdt hineingesteckt werden, und der integrier-
ten Tastatur kénnen alle nétigen Buchungen einfach und schnell durch-
gefuhrt werden.

v Die Software

Mithilfe der zugehorigen EcoData-
Software werden die Kundendaten
sowie die Uber die Terminals
getatigten Buchungen digital
verwaltet und ausgewertet.

Darlber hinaus kdnnen die gewonnenen
Informationen aufgrund einer fundierten
Datenbasis gezielt fir Marketing-Aktionen genutzt werden. Sie kénnen
Gewinnspiele durchfthren, treue Kunden belohnen, verloren geglaubte
Kunden reaktivieren oder bestimmte Zielgruppen fir Mailings zusam-
menstellen. Zur Unterstltzung lhrer Direktmarketing-Aktivitaten bietet
Ihnen die EcoData-Software jede Menge hilfreicher Tools zur Auswahl.

Das Programm ist standardmafig mit diversen Basisfunktionen ausge-
stattet, die bei Bedarf um weitere Zusatzmodule wie einen Pramienshop
oder ein Coupon-System erweitert werden konnen.

Im Endeffekt bestimmen ganz allein Sie, welche Privilegien Sie Ihren
Kunden mit Ihrer personlichen Treuekarte einrdumen mochten bzw.
womit Sie sich am besten von Ihren direkten Mitbewerbern abheben.
In den meisten Fallen geschieht dies Uber einen geldwerten Vorteil, den
Sie Ihren Kunden in Form von Bonuspunkten gewahren, die auf der
Karte verbucht werden.

Hier ist nicht nur eine individuelle Festlegung des Prozentsatzes
moglich, sondern beispielsweise auch eine wachsende Bonus-
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Dank der flexiblen und
vielseitigen Verwendung
der Karte sind neben einer
klassischen Rabattierung
natlrlich auch andere Ideen
zur Kundenbindung denkbar.
lhrer Kreativitét sind hier
(fast) keine Grenzen gesetzt.

Sprechen Sie uns einfach an Beispiel ey
- wir prilfen gerne, inwieweit e

sich Ihre Wiinsche und Vorstel-

lungen mit der KUNDENKARTE AUS DER BOX verwirklichen lassen.

v Wie funktioniert die
KUNDENKARTE AUS DER BOX?

In der Regel sammeln die Karteninhaber mit ihrer Kundenkarte bei
Ihnen je nach Branche bei jedem Einkauf, jeder Dienstleistung, jedem Re-
staurantbesuch oder jeder Freizeitaktivitét eifrig Punkte, die gemaf dem
Einkaufswert auf der Karte
gutgeschrieben werden.
Die gesammelten
Bonuspunkte kon-
nen dann spéater :
wieder gegen einen
Einkaufsgutschein '
oder attraktive Sach-
und Dienstleistungs-
pramien eingetauscht
werden.
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Wir @ Lebensmittel.

@ Nachdem wir Sie ausfiihrlich beraten und von den Vorteilen
dieses effektiven Kundenbindungsinstrumentes liberzeugt
haben, legen Sie das Layout lhrer Bonuskarte fest.

@ Um Ihre Kunden und die Offentlichkeit neugierig zu machen und
von der Treuekarte zu begeistern, empfiehlt es sich, im Vorfeld
ein Paket mit begleitenden WerbemafRnahmen zu schniiren.

e Zu guter Letzt erhalten Sie Ihre individuelle KUNDENKARTE
AUS DER BOX mit einer umfassenden und kostenfreien Schu-
lung zur Handhabung des Systems.

Der Startschuss zur Einfihrung des Kunden-
bindungssystems erfolgt schlieflich mit der
Ausgabe der druckfrischen Karten an die In-
teressenten. Naturlich stehen wir lhnen
wahrend der gesamten Umsetzung lhrer
individuellen KUNDENKARTE AUS DER

BOX jederzeit mit Rat und Tat zur Seite

und unterstitzen Sie beispielsweise bei

der Gestaltung, geben Ihnen Tipps und
Hilfestellungen zur Einfihrung und bie-

ten Ihnen technische Unterstltzung

beim Umgang mit dem Bonussystem an.

v Fur wen ist die KUNDENKARTE
AUS DER BOX interessant?

« Einzelhandelsgeschéfte

« Supermarkte und Laden des taglichen Bedarfs

« Auto- und Mébelhduser

« Handwerksbetriebe und Dienstleistungsunternehmen
+ Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen

* Hotellerie- und Gastronomiebetriebe

« Freizeit- und touristische Einrichtungen u.v.m.

Erfolgreich umgesetzte Referenzbeispiele unterschiedlichster Branchen
finden Sie in unserem Beispielcenter auf unserer Internetprasenz unter
www.smartloyalty.de/beispielcenter.

Falls Sie ein Handelsunternehmen mit mehreren Standorten oder Nie-
derlassungen flihren, empfehlen wir lhnen unser CRM*- und Filialsystem.
Sprechen Sie uns einfach an, wir beraten Sie gerne, welche unserer L6-
sungen flir hren Betrieb und Ihr Vorhaben am vielversprechendsten ist.

*Customer Relationshi

Die SmartLoyalty AG - Ihr kompetenter und erfahrener Partner in Sachen Kundengewinnung und -bindung!
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v Werden Sie aktiv!

Nutzen Sie die Gelegenheit, mehr Uber dieses effektive Kundenbindungs-
instrument und seine Funktionsweise zu erfahren und sich von seinen
zahlreichen Vorteilen sowohl fir Sie, als auch fur lhre Kunden zu Uber-
zeugen.

Wir helfen Ihnen bei all Ihren Fragen rund um das EcoSystem weiter und
nehmen uns gerne die Zeit, Ihnen unsere KUNDENKARTE AUS DER BOX
anhand zahlreicher Praxisbeispiele
genauer vorzustellen.

Profitieren Sie von den effektiven,
individuellen und flexiblen

Einsatzmoglichkeiten, die Ihnen WA
unser EcoSystem bietet: 'M.w:.':', g
Fordern Sie ot
noch heute '~‘ )
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Mobil 0049(0)170-7804877 E.
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