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Jetzt neu in Eisenach!
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Neue digitale Helfer zur Kundenbindung: SmartLoyalty AG

VYom ersten Flirt bis zur  { V’
festen Beziehung

Die Digitalisierung ist nicht mehr aufzuhalten und halt Einzug auch ins Marketing
und den Verkauf. Am Ende aller Bemiihungen steht jedoch der Kunde und seine
(Kauf-) Entscheidungen:

m vom Erstkunden zum Stammkunden
= vom liberzeugten Stammkaufer zum Fan

Genau hier setzen die vielen ,digitalen Helfer“ der EcoSysteme an. Diese unter-
stiitzen sie auf dem gesamten Weg der Kundenbindung.

MEHR LEISTUNG. NECEDE Welcome-Mailer:
— IHRE SCHADE KUNDENKARTE.
Es geht los

Sind alle Daten im System von ihnen hinterlegt, erreicht
den Kunden ein BegriiBungsmail mit

mm ersten Informationen,
= Zugangsdaten

und wenn man mochte,

mm den ersten Begriissungspunkten

Hallo Herr Koenig,

wir freuen uns auf Ihre Tellnahme an unserem Bonusprogramm

Ihre Zugangsdaten zum Kartenportal lauten:

o i loyserv.com * bl

> ® , 5.
= Kartennummer: 100001 i’A wt[mﬂ}’um}(l .
= Passwort: abedef » Welcome-Mailer

\ Erst-inios & Zugangsdaten

Ihr Kundenkonto.
o Ihre Karte ist bereits aktiviert

» Einsehen kénnen Sie Ihr Kundenkonto unter http://schadedemo.loyserv.com. Der Login erfolgt mit Ihrer
Kartennummer und Ihrem oben aufgefiihrien Passwort.

« Ihr Passwort kdnnen Sie online andern unter "Meine Daten > Passwort &ndem™.

» In Inrem Kundenkonte sehen Sie alle bereits erhaltenen Gutscheine und Bonuspunkte ein



Ty ~= 1. SmartLoyalty AG
Digitale Karte: \ AN 4
MISCHADE 2818

Y Im Heiligsten des Kunden - v
100010 o, dem Smartphone

Kartennummer

Die vom Verkaufer oder Chef personlich libergebene Kundenkarte ist der wun-

Nave derbare Beginn, erobert diese noch einen Platz im Portemonnaie ist schon viel

Herr Alois Breuer

erreicht.

Fir die Herrschaften, die ihr Smartphone .nicht mehr aus der Hand legen”, ist
die digitale Karte eine gute Erganzung, um noch naher beim Kunden zu sein. Hier
wird die Karte digital ins Handy ibernommen und ist damit immer verfiigbar.
Gleichzeitig werden dem Kunden auf seinem Handy folgende Infos angezeigt:

= Punktestand
= Push-Nachrichten
m Geo-Location

e Digitale Karte >>> |hr aktueller Punktestand: 1260 <<<

Smarphone als Kundenkarte

Ihre letzten Buchungen.
Kunden-Informer: s R tore
Immer auf dem Laufenden

3;& Bonus Esenach
10000 Bonus Emenach
Sind die ersten Punkte erspart, halt der Informer mit einem
elektronischen Kontoauszug den Kunden auf dem Laufenden:

33 100 Prams Esanach

Folgende Gutscheine stehen Ihnen zur Verfiigung.

Bertichnung

m aktueller Punktestand - wo stehe ich? Gutschen Ersatztans

Gutschen fur sine Fal

m aktueller Voucher - was kann ich noch nutzen?

m Punktehistorie - woher kommen sie?

= Topnews

» Kunden-Informer

HISCHADE
Emotionen erfahren
Herr Max Mustermann MISCHADE
Musterstrasse 4
58123 Berlin

Voucher-Modul:
Komm doch mal wieder

Mit dem Bonus belohnen wir die Treue des Kunden
und mochten ihm bei jedem Kauf ein kleines

Ihr personlicher
Gutschein,

— T

Ihr Gutschein

Hallo Herr Mustermann,

&3  100Extapunite | .Zuckerl” geben. Uber das Vouchermodul laden wir
far die Vermittiung eines Neukunden erhalten Sie in der Anlage e S i o2 _ ) ] )
Freundschaftspramie in Hohe von 10.000 Bonuspuniden. L TRy ihn ein, mal wieder vorbeizukommen, auflerdem kann

Bei Bedari drucken Sie diesen Guischein aus und erhalten eine 4
st e - » Coupon-System
\.

‘Wir freuen uns auf Inren Besuch.

man so automatische oder manuelle Kampagnen
fahren wie zum Beispiel:

Ihr Autohaus SCHADE = zum Geburtstag beschenken

Bringen Sie bitte rur Autcrisierung ihre Kundenkans mit - ZU Aktlonen einladen

Freundschaftsprémie - 10.000 Bonuspunkte
i = Kunden-werben-Kunden-Programme

| Kartan-Nr: 1000000 KeNr:

| Mantrod Mustermann F2G.IdenNr.:

i Gutschein-Code: 01010101 Buchungscode: FILOOERLOOOVAS000
| Guig bis: 14.08.2017

| RS oo betritty

¢ sonstinio’s:



NISCHADE

Emotionen erfahren

SmartLoyalty AG
Die SCHADE-Kundenkarte. \ A 4

Mehr Leistung mit dem Bonuspunkte-System. % v

Daten-Krake:
Die beifit nicht

Bei der Ausgabe der Karte ist nicht immer viel Zeit und
dann andern sich auch noch im Zeitverlauf gerne mal
die Kontaktdaten. Mit der Daten-Krake laden wir den

STARTSEITE > MEINE DATEN

» Daten-Krake

Fundendaten mitlels Akiviorung

Meine Daten

Grunddaten

Kartennummer 100001

Kontaktdaten

e T Kunden freundlich ein, immer wieder mit seinem
Mobitelsfon Kunden-Login vorbeizuschauen und
E-Mail (*) . .« .
m seine Daten zu aktualisieren
PR T = seine E-Mail-Adresse nachzutragen

mm und mehr lGber seine Interessen zu verraten

Vorname (%)

Macht er dies, bekommt er z.B. eine Gutschrift von 1.000
Punkten und sie erhalten automatisch per E-Mail eine
Benachrichtigung, wenn er seine Daten bearbeitet hat.

Digitalisierung: mehr Zeit fur den Kunden

Nur in Verbindung mit guten Produkten und gutem Service macht Digitalisierung Sinn. Aber wenn diese
kleinen digitalen Helfer es einmal mehr schaffen, ihren Kunden immer wieder zu erinnern
= was sie konnen und

m was sie fir ihn tun wollen

dann ist schon viel geschafft.

Mit der gewonnen Zeit aus der Automatisierung konnen sie sich auf das Wesentliche konzentrieren:

ihren Kunden. Und vielleicht gelingt es einmal mehr, mit ihm personlich zu sprechen oder zusammen
einen Kaffe zu trinken - ganz anlog!

7usatz-Module fir unsere Kundenkarten-Software
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Ihr Gutschein

' 100 Extrapuniie
¥ ey
@ W 1x Dinner i
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» COUP?'}f

SmartLoyalty AG
Dantestrafle 4-6
D-65189 Wiesbaden
Tel. +49(611) 900 96 - 0
Fax +49(611) 900 96 - 29

| m info@smartloyalty.de

| www.smartloyalty.de



